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Granskning av kontroll éver intékter for regionvard

Landstingets revisorer har den 24 november 2016 éverlamnat missivet och
rapporten "Granskning av kontroll éver intakter fér regionvard”. Revisorerna har
lamnat missiv och underliggande rapport till halso- och sjukvardsnamnden for
yttrande (med uppgifter om verkstallda och planerade atgarder).

| granskningen konstaterar revisionen att processen att fakturera vard ar
komplicerad dar aktérer fran olika organisatoriska enheter och IT-system ska
interagera. Faktureringsprocessen féljer ett kérschema med webbaserade kontroller.
En positiv iakttagelse i rapporten ar att rutinerna for varje person i kedjan ar kand
och féljs. Revisionen bedémer i sin rapport att halso- och sjukvardsnamnden
behover se till att dessa rutiner &r formellt beslutade och finns i ledningssystemet.

| granskningsrapporten har revisionen lamnat féljande rekommendationer till halso-
och sjukvardsnamnden:
» Rutiner fér kundfakturering blir beslutade och inlagda i ledningssystem.
e Det finns en 6vergripande kontroll att samtliga debiteringssystem blivit
fakturerade varje manad och 6verférda till Agresso.
e Systematiska kontroller gors av ej diagnossatta i 6ppenvard.
» Det gors stickprov avseende att faktureringssystem fangar upp alla
uppkomna kostnader i ett vardtillfalle.
e Det gors kontroller i samband med férandringar i systemet att varden blir
fakturerad pa ratt satt.
s Det finns dokumenterade bedémningar av risker i alla led i processen,
fran diagnosklassificering till fakturering.
+ Det finns dokumenterade analyser inklusive riskanalys som underlag till
budget.

Halso- och sjukvardsnamnden har tagit del av revisionens granskningsrapport och
de rekommendationer som har framfoérts.

Radande rutiner fér kundfakturering kommer formellt att beslutas och laggas in i
ledningssystemet. Systematiska kontroller fér ej diagnossatta i 6ppenvard kommer
genom manatliga rapporter till berérda verksamheter. Revisionen lyfter fram att det
bér finnas en ¢vergripande kontroll att samtliga debiteringssystem blivit fakturerade
varje manad. En processbeskrivning kommer att tas fram for alla led i processen fran
diagnosklassificering till fakturering. Processbeskrivningen kommer att spanna éver
samtliga intéktsomraden for att skapa en helhetsbild av faktureringsfloédet. Med
utgangspunkt i processbeskrivningen kommer riskbedémningar att géras i alla led.
Arbetet med processbeskrivningen med tillhérande riskbedémning planeras paga
under varen 2017.

Halso- och sjukvardsnamnden menar att det idag sker kontroller av de inkommande
system som vart faktureringssystem Epok hanterar. Faktureringssystemet ar
beroende av att aktuella forsystem levererar korrekt data. Verksamhetschef eller
motsvarande ansvarar for korrekt leverans av det egna forsystemets debiteringsfil
med tillhérande data. Halso- och sjukvardsnd&mnden menar darfér att det inte ar
nodvandigt att vidta ytterligare atgarder.
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Vad géller att utveckla den strategiska analysen av intakter menar hélso- och
sjukvardsndmnden att det idag gors strategiska analyser I6pande under
verksamhetsaret. Infér budgetarbetet utformas &aven trendanalyser som underlag till
budget. Infér budgetarbetet 2018 och som underlag till landstingsstyrelsens
budgetdialog med halso- och sjukvardsnamnden kommer intéktsunderlaget att
uppdateras. En riskanalys for 2017 finns upprattad. Med anledning av
rekommendationerna far halso- och sjukvardsdirektoren i uppdrag att aterkomma
med en rapport pa namndens méte i maj 2017,
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